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£Qué le llevd a abrir Head Cleaners?

Yo trabajaba en el sector privado, concretamente en el
ambito de la banca de inversion, donde habia trabajado
desde que terminé mis estudios en 1993. He trabajado en
distintos sectores, pero quiza nunca habia elegido
realmente mis trabajos. Siempre he tenido la s

que ellos me habian elegido a mi. En un momento
determinado, las circunstancias laborales cambiaron y ya
no se ajustaban a mis necesidades personales y

familiares. Liegué a un acuerdo con la empresa para imme.
Por aquel enfonces, fenia 38 afos y 2 nifios de 7 y 4

Pablo Monge | EFE

afios. Head Cleaners nacié en el afio 2010.

£Por gqué Head Cleaners?

El nombre de Head Cleaners representa una filosofia propia, en la que no se hace alusion alguna a 1a
palabra “piojo” con connotaciones negativas y sin usar palabras como “pipis
Decidimos que lo importante era el concepto ‘clean’ limpio, frest
para crear Ia idea de equipo, de grupo profesional.

ludable y utilizamos un plural

éSe consideran emprendedora? ¢ Por qué?

Si, sin duda soy una emprendedora. Siempre habia trabajado para ofros y, cuando dejé mi trabajo en la
banca de inversion, tenia Ie queria ocuparme de mis hijos, pero también queria trabajar. Como
madre de nifios en edad escolar, vivi en primera persona el problema de los piojos y sabia de primera
mano, lo complicado que es erradicarlos. Es un trabajo que requiere tiempo, paciencia y ser meticuloso,
algo de lo th‘ generalmente carecemos en los tiempos en los que vivimos. No es fanto una cuestion de
r mucho tiempo a mirar el pelo de los nifios. Esto me llevo a

igar durante dos afios en este sector y descubri que en Estados Unidos los centros para erradicar

estaban muy asentados, mientras que en Espafia no habia ni uno. Hice estudios de mercado y
destiné la indemnizacion que me habian dado a mi nuevo proyecto, un centro para erradicar los piojos
que constitui en diciembre de 2010 en el Paseo de la Habana, de Madrid. No tenia experiencia, pero si
que estudié el sector y consegui hacerme una experta en estos parasitos y en la lucha para eliminarios.

£&Cuidil es la incidencia de la pediculosis?

La infestacion de piojos en el cuero cabelludo o pediculosis es un problema que se calcula afecta al 30%
de los menores en edad escolar y al 27% de sus padres.

que pueden inducir a error.
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éEn qué consiste el iratamiento de Head Cleaners?

El tratamiento para la eliminacion de los piojos se realiza en tres fases, aplicadas en una (nica sesion,
seguida de una revisién a los 7 6 10 dias:

La primera fase es el aspirado. Se divide el pelo en pequefias secciones y se aspira el cabello. Lo (ifimo
en tecnologia americana para combatir [a pediculosis. Con este equipo, se elimina 1a gran mayoria de
piojos y liendres.

En la segunda etapa se repasan las secciones de pelo cuidadosamente con unas lendreras especiales,
utilizando potentes lamparas y lentes de aumento.

El tratamiento finaliza repasando de forma manual los mechones, pelo a pelo y asegurando la completa
eliminacion de todas Ias liendres.

Para garantizar la completa eliminacién del problema una semana después del tratamiento se efectia una
revision.

&Cudles son sus fuertes? éQué le diferencia de sus competidores?

En Head Cleaners aplicamos los mas modernos tratamientos para eliminar piojos y liendres de forma
profesional. Contamos con un equipo de especialistas en permanente lucha contra la pediculosis,
siguiendo dia a dia todas las innovaciones de las clinicas internacionales. Utilizamos productos propios
elaborados por nosoiros, 100% espafioles, de uso exclusivo para nosoeiros y fruto de una intensa labor
de investigacion. Pero lo mas importante es que Head Cleaners garantiza al 100% el resultado de sus
tratamientos.

Otro de nuestros puntos fuertes es la flexibilidad laboral. En Head Cleaners ofrecemos empleo, formacion
continua y fomentamos |a conciliacion laboral con horarios flexibles. Ofrecer a los trabajadores
seguridad laboral en condiciones justas, acordes a la empresa, redunda directamente en su buen
funcionamiento. Tener equipos formados, entrenados, rodados y satisfechos es un valor incalculable para
una empresa.

£Cudmto se ha invertido?

La inversion inicial fueron 30.000 euros

£Cuiil es la prevision para este 2014?

La prevision era doblar Ia facturacion de 2013, pero ya en septiembre cumplimos objetivos.

£Cudntos trabajadores tiene?

Cuando empezamos, éramos [jdos!! (soy un genio quilando piojos), ademas de recepcionista, seflora de
la limpieza, directora general, directora de marketing, contabilidad y expansion. Head Cleaners cuenta
actuaimente con 25 trabajadores. Nuestra rotacién laboral no llega al 1%.

£En qué ciudades se halla presente actualmente?

Desde nuestro nacimiento en 2010, ya tenemos 7 centros en Espaiia, seis de ellos en Madrid, uno en
San Sebaslian, y ofro en México DF. Muchos de ellos son en régimen de franquicia por un periodo de 5
afos prorrogables.

£Sus clientes son solo nifios?

Nuestros clientes son basicamente nifios en edad escolar, que son el principal grupo de riesgo de la
pediculosis. Pero también vienen madres, padres y docentes que, a fuerza de estar en contacto con
nifios, acaban teniendo piojos.

SEl mayor obstaculo actual en su proyecto?

Los altisimos costes de los seguros sociales.

éPlanes de futuro?

Nuestros planes de futuro miran hacia la expansion, pero ordenada y controlada. Cuidamos mucho la
apertura de cada centro o franquicia, ofreciendo apoyo en la bisqueda y seleccion de locales,
formacion completa en la tienda central a nuestro franquiciados, asisiencia en el propio negocio y
asesoramiento permanente. No buscamos un crecimiento rapido, sino ofrecer una excelente calidad
y servicio.
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